
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بیمارستان شهید سلیمانی تویسرکان

 دفتر بهبودکیفیت

 فرآیند ارائه خدمت سرپایی

 SH-QI-PS-03  :کد سند

 Aشماره بازنگری : 

 1از  1صفحه: 

 ابلاغ کننده تأییدکننده تهیه کننده

 مسئول تصویربرداری             مسئول کلینیک تخصصی

 مسئول آزمایشگاه
 

 تیم رهبری و مدیریت
 ریاست بیمارستان

 

 مراجعه بیمار به یکی از واحد سرپایی

خدمت آیا 

درخواست شده 

 ؟قابل انجام است

 بلی

 تخصصی های کلینیک اکوکاردیوگرافی/ تست ورزشسونوگرافی/ 

 دریافت و کنترل درخواست گرافی پزشک 

 متصدی پذیرش

 مراجعه به صندوق و پرداخت هزینه

 مراجعه کننده

 

 آزمایشگاه / سی تی اسکن / رادیولوژی

تحویل ریپورت گرافی انجام 

شده به مراجعه کننده توسط 

 متصدی پذیرش

 بلی

 خیر

  HISو ثبت اطلاعات در  کدپیگیری اخذ شده از سیستم نوبت دهی کلینیک تخصصی دریافت

 متصدی پذیرش

 خیر

انجام گرافی درخواست شده و نوشتن 

 ریپورت

 پزشک

 خیر

تعیین زمان مراجعه مجدد و آموزش 

آمادگی های لازم جهت انجام گرافی به 

 مراجعه کننده 

 متصدی پذیرش 

مراجعه مجدد جهت انجام گرافی  

 در زمان تعیین شده

 مراجعه کننده

 دریافت و کنترل درخواست پزشک

 متصدی پذیرش

خدمت آیا 

درخواست شده 

 ؟است قابل انجام

راهنمایی مراجعه کننده به سایر 

 مراکز جهت انجام خدمت

 متصدی پذیرش

 ثبت اطلاعات بیمار در لیست انتظار

 متصدی پذیرش

آیا بیمار آمادگی 

لازم جهت انجام 

 ؟آزمایش را دارد

آموزش آمادگی های لازم جهت انجام گرافی به 

 مراجعه مجددمراجعه کننده و تعیین زمان 

 متصدی پذیرش 

 و اخذ هزینهHIS پذیرش بیمار در  

 متصدی پذیرش

مراجعه مجدد جهت انجام گرافی  

 در زمان تعیین شده

 مراجعه کننده

 و اخذ هزینهHIS پذیرش بیمار در  

 متصدی پذیرش

 انجام خدمت درخواست شده

 کارکنان واحد سرپایی

اعلام زمان مراجعه مددجو جهت 

 دریافت جواب آزمایش/ ریپورت گرافی

راهنمایی مراجعه کننده به سایر 

مراکز جهت انجام گرافی توسط 

 متصدی پذیرش

 

 بلی

ویزیت بیمار توسط متخصص 

 مربوطه



 


